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Introducao

O planejamento de Tecnologia da Informacao e da Comunicagao constitui um
processo norteador para a gestao, visando a execugao das acoes e projetos de TIC da
instituicdo. Atribuindo o foco na atuacdo da area de TIC, como area meio,
apresentando estratégias e tragando planos de a¢do para implantd-las e como fazer,
possibilitando o direcionamento de esforgos e recursos para atingir as metas
estabelecidas.

No planejamento de TIC, deve-se identificar as oportunidades de solugdes de
TIC para aprimorar os negdcios da organizacao, definir planos de a¢do de curto, médio
e longo prazo e identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor
atendam as suas necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa
adquirir e fazer, e para qué. Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia arealizagdo de
uma gestdo efetiva de recursos. Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos
investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TIC: aplicativos,
processos, informacodes, infraestrutura e pessoas.

O planejamento de TIC deve ser materializado em um documento escrito,
publicado e divulgado no ambito da organizagdo, abrangendo ambientes interno e
externo, relativos a area de TIC. Deve ser elaborado com a participacao das diversas
unidades da drea de TIC e das areas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e
avaliado periodicamente. No caso dos 6rgaos do SISP, o planejamento da TIC ¢
consolidadono PDTIC.

Segundo a Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 4 de 11 de setembro de 2014,
artigo 2°, inciso XXVII: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) ¢ o
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnologicas e de
informag¢ao de um o6rgao ou entidade para um determinado periodo. Dessa forma, o
proposito de um planejamento de TIC € atender as necessidades de informacgao e de
tecnologia de uma organizagao. Para tanto, ¢ necessario definir metas, agdes e projetos
para suprir tais necessidades. O planejamento de TIC serve para declarar os objetivos e
as iniciativas estratégicas da area de TIC, alinhando as solucdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes com as metas da organizagdo. Constitui-se, ainda, em um
importante complemento ao planejamento estratégico institucional, compreendendo
diretrizes e agOes transversais que suportam objetivos de negocio de todas as areas da
instituicdo, bem como objetivos estruturais e regimentais dos Orgaos da APF.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) 2020-
2022 da Universidade Federal de Mato Grosso € o documento que norteia as agdes
relacionadas as Tecnologias da Informagao e Comunica¢ao no ambito da instituigao.

Este documento encontra-se organizado em 13 capitulos, os quais pretendem
demonstrar a organiza¢ao interna da universidade em relagdo a tecnologia da
informagdo e comunicagdo, bem como tragar as principais agdes a serem
desenvolvidas nos préximos anos.

Para a elaboragdo do documento, foi realizado um diagndstico do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) vigente, com o intuito
de verificar o desenvolvimento atual de tecnologia da informag¢ao e comunicacao da
instituicdo. Posteriormente, foram identificadas as necessidades para subsidiar a
definicdo de metas e indicadores. Cabe salientar que as metas e indicadores foram
alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFMT, bem
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como a Estratégia de Governanga Digital e aos indicadores do recredenciamento
institucional.

O monitoramento do PDTIC seré realizado pela Secretaria de Tecnologia da
Informagao, que estabelecera dialogo transversal com os diversos atores envolvidos
na execucao das metas propostas e fara a proposi¢do de revisdao ao Comité de
Governanca Digital (CGD) quando necessario.

. . Plano Diretor de Tecnol
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Metodologia

A elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
2020-2022 da UFMT teve inicio com a criagdo de um grupo de trabalho, a partir do
Comité de Governanca Digital, com a participacdo dos gestores da Pro-Reitoria de
Ensino de Graduacao, da Pro-Reitoria de Planejamento e da Secretaria de Tecnologia
da Informacgao, bem como das Pro-Reitorias dos campi de Sinop, Araguaia e Varzea
Grande e da Universidade Federal de Rondondpolis, tendo em vista a tutoria da
UFMT sobre essa instituicdo. Cada gestor fez a indicacdo de alguns representantes
para conducao dos trabalhos.

Inicialmente, foi solicitada a participagdo das unidades académicas e
administrativas por meio do encaminhamento de sugestdes para compor o
documento preliminar do plano. A partir das reunides do grupo de trabalho e das
sugestdes encaminhadas pelas unidades, foi elaborado o documento base do PDTIC.

Na etapa seguinte, os trabalhos foram focados na construg¢ao do diagndstico do
PETI vigente e na elaboragdo do inventario de necessidades institucionais, a fim de
identificar quais as a¢des desenvolvidas, bem como as iniciativas necessarias para
melhoria da instituicdo nos préximos anos.

Posteriormente, foram estruturados as metas e os indicadores, alinhados ao
Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFMT, a Estratégia de
Governanga Digital e aos indicadores do recredenciamento institucional.

Cabe salientar que, para auxiliar na priorizagdo das necessidades
institucionais, foi utilizada a Matriz GUT, que leva em consideracao a Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Ja para elaboragdo das metas, foi realizado um levantamento
das forcas e fraquezas da UFMT, bem como das oportunidades e ameacas que podem
influenciar a instituicao, por meio da Matriz SWOT.

O PDTIC foi apresentado a sociedade através de uma consulta publica,
oportunizando a todos contribuir no seu processo de elaboragao.

O documento finalizado foi submetido ao Comité de Governanca Digital para
aprovacao, que ocorreu em 18 de dezembro de 2019, conforme consta na Ata de
Reunido do CGD (Processo SEI 23108.088419/2019-09 — Documento 2085443).
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Documentos de Referéncia

A Universidade Federal de Mato Grosso, para elaboracao do seu PDTIC 2020-
2022, baseou-se na Instrucdo Normativa N° 1, de 04 de abril de 2019, publicada pela
Secretaria de Gestao/Ministério da Economia, que dispde sobre Plano Anual de
Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdes no ambito da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

Além disso, utilizou o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 ¢ a
Portarian® 778 de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital/Ministério da
Economia. Também foi consultado o PCTIC (Plano de Contratacdes de Tecnologia
da Informag¢do) do ano de 2018 e 2019 e a minuta do PAC 2020 (Plano Anual de
Contratagdes).

Outros documentos consultados foram o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) 2013-2018 da UFMT, vigente até 2019, bem como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da UFMT, as orientagdes do
Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), além de
Planos Diretores de Tecnologia da Informagao de outras instituigdes.

Tendo em vista que o documento deve estar alinhado as diretrizes do Governo
Federal, foi consultada a Estratégia de Governanga Digital 2016-2019.
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Governanca de TIC na UFMT

Para assegurar a conformidade legal da gestao de Tecnologia da Informagao
(TT), a Universidade Federal de Mato Grosso, através da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (STI), acompanha, visualiza e implementa um vasto conjunto de
procedimentos, instrugdes, regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo
Governo Federal, pelos 6rgaos de controle, padrdes internacionais para a manutencao
dos servigos de TI e para a aquisicao de bens de tecnologia da informagao, além de
obedecer as normas estabelecidas em seus normativos internos. Desse modo, evolui
continuamente seus padroes referentes a Plano de Dados Abertos — PDA,
acessibilidade, aprimoramento da governanga digital, seguranca da informagao,
identidade visual, interoperabilidade, licitacdo e fiscalizagdo de contratos, e de
auditoria interna da UFMT que possui servidores capacitados para avaliar a
governanga e a gestdao de TI da Instituigdo.

Além disso, a UFMT considera o resultado dos levantamentos de governanca
de TI realizados pelo TCU como subsidio para o planejamento de seus trabalhos e
monitora as agdes de governanga e de gestao de T1.

A instituicdo aprova, de forma periodica, plano de auditoria que inclua
avaliacdo da governanca e da gestdo de TI, composto de avaliagdo dos riscos
considerados criticos para o negocio e a eficacia dos respectivos controles e estd em
implementacao a gestao de riscos de TI.

Modelo de Governanca de TIC

O Modelo de Governanca de TIC adotado pela UFMT est4a alinhado a
Governanga Corporativa da UFMT, bem como ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, e tem como principal instancia o Comité de Governanga Digital — CGD.

O Comité de Governanga Digital da UFMT foi instituido pela Portaria GR n°
083, de 10 de fevereiro de 2017, com as seguintes competéncias:

I — Definir e aprovar a estratégia da politica de informatica e de comunicacao para a
UFMT por meio de um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao;

IT — Aprovar o Plano de Contratagcdes de Solucdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (PCTIC), como previsto na Portaria no. 40/2016 — Secretaria de
Tecnologia da Informagao, artigo 6°, inciso II;

[IT — definir e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) ou documento equivalente, conforme previsto no Decreto 8.638/2016 —
Presidéncia da Republica, artigos 10° e 8°;

IV — Aprovar instrumento de planejamento de seguranga da informacdo e
comunicagao e de seguranga cibernética.

V — Estabelecer diretrizes para a modernizagdo dos sistemas de informagdo e
comunica¢ao da UFMT;

VI - Definir prioridades na formulagdo e execugao de planos e projetos relacionados
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a Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao;

VII — Coordenar a implantacdo de mecanismos de racionalizagdo de gastos e de
apropriacdo de custos na aplicagdo de recursos em tecnologia da informagao e
comunicag¢ao, no ambito da UFMT;

VIII — Definir diretrizes para a politica de atendimento aos usuarios dos recursos de
Tecnologia da Informagdo - TIno ambito da UFMT; e

IX — Criar Grupos de Trabalho, sempre que necessario, para realizar tarefas
especificas de interesse do Comite.

Considerando que o CGD ¢ composto por representantes da administragdo
superior de todas as Pro-reitoras e Secretarias, temos todas as areas da Instituicao
representadas. A governanga ¢ gestdo de TIC na UFMT ¢ realizada de forma
centralizada na STI e todos participam do processo de constru¢do coletiva das
politicas relativas a TIC e articulam-se com vistas a cooperagdo mutua e a
racionalizagdo de processos e de recursos, sempre com o foco em resultados e na
geracdo de valor para as partes interessadas.

A Politica de Governanca em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PGOVTIC) da UFMT, tem como objetivo estabelecer a adogdo de praticas para a
melhoria da governanga da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no
ambito da UFMT, considerando critérios de risco e analise de viabilidade, além do
alinhamento estratégico da area de TIC com a alta administracao.

11
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Organizacao da Tecnologia da Informacao na UFMT

A Secretaria de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (STIC) foi criada a partir
daResolucao do Conselho Diretorn. °44, de 31 de outubro de 2008. A estrutura foi aprovada
como 6rgao da Reitoria com quatro coordenacdes, cinco geréncias e uma se¢ao de servicos
administrativos, conforme descrito a seguir: Coordenagao de Redes e Servidores, composta
pela Geréncia de Operagdes e Rede e pela Geréncia de Suporte Técnico; Coordenagao de
Administracdo Escolar, que contava com a Geréncia de Registro Escolar da Graduagao, a
Geréncia de Documentacao e Intercambio e a Secdo de Servigos Administrativos;
Coordenagao Educagao Mediada por Novas Tecnologias; Coordenagao de Engenharia de
Softwares para Gestdo Educacional e Administrativa, com a Geréncia de Servicos de
Processamento de Dados.

De acordo com a Resolugao do Conselho Diretor n.°11, de 19 de outubro de 2012
a Secretaria de Tecnologias da Comunicacao e da Informacao Aplicadas a Educagao
(STI) sofreu alteragdes em seu organograma, adicionando em sua estrutura as tecnologias
mediadas por TIC e aplicadas a Educacao.

No ano de 2016, a STI deixou de coordenar a Educagao a Distancia no ambito da
UFMT, apartir da criacao da Secretaria de Tecnologia Educacional (SETEC), que englobou
a Coordenacao da UAB/UFMT, e hoje oferece estrutura fisica, técnica e pedagdgica para a
execucao de cursos namodalidade a distancia.

Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STT) possui, de acordo com
a Resolucao do Conselho Diretor n° 01 de setembro de 2018, que dispde sobre estrutura
administrativa e académica e o quadro distributivo dos cargos de Dire¢ao e Fungdes
Gratificadas da Universidade Federal de Mato Grosso, demonstradona Figura 1.

Figura 1 - Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao.
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Atribuicoes

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Instancia responsavel pela gestdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
da UFMT, com as seguintes atribui¢des principais:

1. Planejar, implantar e acompanhar a Politica Institucional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, em consonancia as diretrizes governamentais nacionais
e recomendacoes internacionais.

2. Propor o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFMT e as politicas de governo.
3. Propor, desenvolver, implantar e acompanhar a execu¢ao de projetos relacionados
aTIC, alinhada as necessidades da Instituicao.

4. Apoiar a alta administragao no Comité de Governancga Digital.

1- Geréncia de Servicos Administrativos (GSA)

1. Coordenar o levantamento da demanda de equipamentos e servigos de TI.

2.Propor procedimentos e critérios que apoiem as agdes de planejamento, selecao e
gestao de contratos de produtos e servigos de TI.

3. Atender as solicitacdes de 6rgaos de auditoria de Tl incluindo a observagao dos atos
emanados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) e dos
orgaos de controle da administracdo federal.

2-Coordenacao de Engenharia de Software (CES)

1. Planejar, desenvolver e implantar os Sistemas de informacao na UFMT.

2. Manter os Sistemas de Informagdo desenvolvidos pela CES ou com implantagdo
coordenada pelaequipe.

3. Definir os padrdes e as tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento dos
Sistemas de Informacao.

4. Manter e administrar as bases de dados relacionadas aos Sistemas de Informacao
mantidos pela CES.

3 - Coordenaciao de Infraestrutura e Gestio de Seguranca da Informacio
(CIGS))

1. Coordenar procedimentos que viabilizem a infraestrutura necessaria para
disponibilidade dos Sistemas de Informacao.

2. Coordenar procedimentos que viabilizem a infraestrutura necessaria para
continuidade dos servigos no Datacenter Institucional.

3. Propor diretrizes ¢ normas da Politica de Seguranca da Informacao, em parceria
com o Comité de Seguranca da Informacao.

4.Coordenar procedimentos que viabilizem a infraestrutura necessaria para
disponibilidade dos servigos no Datacenter Institucional, conforme os Acordos de
Nivel de Servico estabelecidos com os gestores dos processos estratégicos, taticos e
operacionais da UFMT.

4 - Geréncia de Manutenciao em Rede Logica (GMRL)

1. Propor, executar e administrar projetos relacionados a distribuicdo, instalacao e
configuragcao daRede Logicana UFMT.

13
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2. Propor normas de padronizagdo e avaliagdo dos procedimentos de instalagdo,
configuragao, manutengao e funcionamento da Rede Logica.

3. Viabilizar e manter a infraestrutura necessaria para disponibilidade dos Sistemas de
Informacao.

4. Viabilizar e manter a infraestrutura necessaria para continuidade dos servigos no
Datacenter Institucional.

5-Supervisao em Manutenc¢io de Rede de Telefonia (SMRT)

1. Prover e viabilizar a comunicacdo telefonica, inclusive os aspectos estruturais de
funcionamento.

2. Propor e executar projetos que visem solucdes, melhorias, regulagdo e racionalizagdo da
comunicacao institucional.

6 - Geréncia de Manuten¢io em Equipamentos (GME)

1. Prover suporte de 1° nivel aos equipamentos de informatica e Sistemas de Informagdo da
Instituigdo, atuando como ponto central de contato entre usuarios e drea técnica competente.

2. Propor e executar projetos que visem solucdes, regulacdo e atualizacdo dos equipamentos de
informatica na Instituicao.

3. Prover solugdes para manter o pleno funcionamento do grupo gerador da STI.

7—Coordenacao de Administraciao Escolar (CAE)

1. Coordenar e manter a documentacao dos estudantes de Graduagdo, desde o ingresso na
UFMT, incluindo cursos nas modalidades Presencial e Ensino a Distancia.

2. Orientar e acompanhar o registro das informag¢des académicas pelas coordenagdes de
Ccursos.

3. Propor e executar projetos que visem solugdes, melhorias e regulacio do Acervo
Académico Digital da UFMT.

7.1—-Secretariada CAE
1. Atua nas a¢des administrativas da CAE, objetivando contribuir para organizacao interna
da Coordenagado Geral da CAE.

7.2 —Geréncia de Registro Escolar de Graduaciao (GRE)

1. Gerenciar e executar o processo de matricula Institucional de ingressantes nos cursos de
Graduagao, mantendo o acervo digital dos documentos conforme a modalidade de ingresso.

2. Administrar o preenchimento de vagas remanescentes nos cursos de Graduacao.

7.3 —Supervisao de Documentacio e Intercaimbio (SDI)

1. Registrar e expedir diplomas dos cursos de Graduagao.

2. Apostilararevalidacao de Diplomas de Graduados no Exterior.
3. Manter o acervo digital dos documentos da drea de atuagao.

7.4—Supervisiao de Registro Escolar da P6s-Graduacio (SRE)

1. Supervisionar e manter atualizado o cadastro da estrutura curricular dos cursos de Pos-
Graduacao (Stricto Sensu), mantendo o acervo digital dos documentos inerentes a area de atuacao.
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Campus Fora de Sede

Nos campi de Sinop, Araguaia, Sinop, e Varzea Grande e, bem como na Universidade
Federal de Rondonopolis (UFR), nao ha unidade de TI, os servidores da area de tecnologia da
informacdo estdo alocados ou na Prefeitura do Campus, na Geréncia de Administragdo e
Planejamento ou na Supervisao de Administragdo e Planejamento; que por sua vez esta
subordinada a Pr6-Reitoria de cada campus.

O quadro de servidores de TI do campus do Araguaia estd composto por 2 (dois)
Técnicos em Tecnologia da Informag@o, 1(um) Analista de Tecnologia da Informagéo e
1 (um)Técnico de Laboratorio Area/eletroeletronica.

No Campus Universitario de Rondonopolis o quadro de servidores de TI esta
composto por 2 (dois) Tecnologos em Redes de Computadores. Na qual. atual na area de
Seguranca da informacgao, Infraestrutura, Manutencao, Desenvolvimento de Sistema,
Administrativo e demais tarefas do setor.

No campus Universitario de Sinop o quadro de servidores de TI estd composto por
06 (seis) Técnicos em Tecnologia da Informacdo, 01 (um Tecndlogo em Redes de compu-
tadores.

No campus Universitario de Varzea Grande, o quadro de servidores de TI esta
composto por 2 Tecnélogos em Redes de Computadores, 1 Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e 2 Técnicos em Tecnologia da Informagao.

Na UFR, o quadro de servidores de TI estd composto por 2 (dois) Tecndlogos em

Redes de Computadores, que atuam na area de Seguranga da informacao, Infraestrutura,
Manuteng¢ao, Desenvolvimento de Sistema, Administrativo e demais tarefas do setor.
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Identidade Organizacional da UFMT
Missao

Formar e qualificar profissionais nas diferentes areas, produzir
conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas e cientificas que contribuam
significativamente para o desenvolvimento regional e nacional.

Visao de futuro da UFMT

Tornar-se referéncia nacional e internacional como instituig¢do
multicampi de qualidade académica, consolidando-se como marco de
referéncia para o Desenvolvimento sustentdvel da regido central da América
do Sul, na confluéncia da Amazonia, do Cerrado e do Pantanal.

Principios da UFMT

Carater publico, ensino gratuito, em face a responsabilidade do Estado
de assegurar receitas necessarias a realizacdo dos seus objetivos
institucionais;

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como a
universalidade de conhecimentos e fomento a interdisciplinaridade;

Estrutura interna democratica, fundamentada em critérios estabelecidos
pelos Conselhos e Colegiados representativos, visando a expressao e
participacdo na gestao, nas decisoes, na producdo e socializacdo do saber,
paratodas as correntes politicas, ideologicas e técnicas;

Compromisso de garantir qualidade no cumprimento da atividade fim da
Universidade, através de avaliagdo institucional, submetida aos cursos
periodicamente;

Compromisso com a democracia social, econdmica, politica e cultural
da sociedade, somando esforgos junto as entidades que objetivam a sua
implantac¢ao;

Intercambio com Universidades ¢ Institui¢coes cientificas, culturais,
educacionais artisticas, nacionais e internacionais.

Missao da TIC

Prover solucdes inovadoras de Tecnologia da Informacdao e da
Comunicagao (TIC) para a comunidade universitdria, em consonancia com a
missdo da UFMT e que permitam a Universidade alcancar com exceléncia seus
objetivos institucionais.

Visao de futuro da TIC

Consolidar-se como um dos centros de referéncia em TIC entre as
Institui¢des Publicas de Ensino Superior com eficiéncia, eficacia e qualidade
administrativa e tecnologica.

16

. - Plano Diretor de Tecnol
2019 - Cuiaba - MT PDTIC wiithaio: tmieats




Principios de TIC

A governanga, a gestdo € o uso de TIC no ambito da UFMT orientam-se,
no que couber, pelas boas praticas preconizadas por normas e modelos
adotados como referéncia pela administracdo publica para o exercicio da
missdao da UFMT e pelos seguintes principios:

I. Definicao formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e

acgoes;

II. Alinhamento dos planos e a¢des de TI as estratégias e as necessidades
da UFMT;

II1.0timizacdo dos processos de trabalho e do uso de recursos de
tecnologia da UFMT;

IV.Formalizag¢ao de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos;

V. Identificacdo e gestdo de riscos organizacionais, associados a
tecnologia e a informagao;

VI.Producdo, disseminagdo e preserva¢ao de conhecimentos referentes a
processos de trabalho e regras de negdcio associados a solugdes de TT;
VII.Conformidade com disposi¢des legais e normas internas da UFMT; e
VIII.Monitoracdo e avaliagao regular, pela alta direcdo, do alcance das
metas definidas nos planos de TI e da conformidade e desempenho dos
processos que suportam a politica de governanga de TI.

IX.O fomento das politicas de seguranca da informac¢do e comunicagao,
baseando-se na confidencialidade, integridade e na disponibilidade das
informacades.

Diretrizes de TIC

O planejamento e a organizacdo da TI serdo formalmente organizados
por meio de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) ou Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) a ser submetido ao CGD —
Comité de Governancga Digital e as instancias superiores em consonancia com
as disposicoes constitucionais, legais e regimentais vigentes e observarao as
seguintes diretrizes:

I. Integracdo entre as areas da organizag¢ao e de TI por meio de didlogo
permanente e ado¢do de linguagem comum;

ITI.Compreensdo da missao e dos processos de trabalho da UFMT, com o
objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo
uso da TI;

ITII. Coordenagao centralizada das iniciativas para atendimento as
necessidades da missao da UFMT relacionadas a T1;

IV. Inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do STI, de
objetivos institucionais especificos para TI, alinhados as estratégias
organizacionais;

V. Elaboragao de planos de TI que contemplem objetivos de médio e de
longo prazo, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma
alinhada aos planos e as prioridades institucionais;

VI. Elaborag¢do de indicadores e fixacdo de metas para avaliacdo do
alcance dos objetivos estabelecidos, em func¢do dos beneficios esperados
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paraa UFMT;

VII.Desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares,
técnicas e gerenciais necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuicdes
dos servidores da area de TI, com incentivo a obten¢do das certificacoes
profissionais correspondentes, de acordo com as necessidades
evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIII. Ampla participagdo das unidades organizacionais na elaborag¢ao dos
planos de TT;

IX.Transparéncia na execugao dos planos de TI;

X. Formulagdo de propostas de provimento de solu¢des de TI adequadas as
necessidades da missdo e compativeis com a capacidade de alocacdo de
recursos;

XI.Alocagdo prioritaria de recursos para provimento de solugdes de TI
compartilhadas que sejam estratégicas a missao UFMT; e

XII.Avaliacdo periddica independente da UFMT e a conformidade dos
procedimentos e estruturas de TI com a legislagdo, com normas internas e
com as melhores praticas internacionalmente reconhecidas.
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Referencial Estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da UFMT foi elaborado
em conformidade com a legislagdo vigente e seguindo orientacdes contidas no guia de PDTI
do SISP V 2.0. O documento encontra-se alinhado a Estratégia de Governanga Digital
(EGD), bem como ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023), o qual esta
regulamentado pelo Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e tem por objetivo identificar
como a Institui¢ao de Ensino Superior influencia o ambiente em que esta inserida, por meio
dos seus principios, missao, visao, diretrizes, objetivos e atividades académicas que realiza.

O PDTIC foi organizado em quatro eixos: I. Educagdo e Capacitagao Profissional; I1.
Governanca de TI e Confianga Digital; II1. Infraestrutura e Acesso as TICs; I'V. Prestacao de
Servicos de TIC. Estes eixos contemplam objetivos, indicadores e metas, que refletem as
demandas da institui¢@o para os proximos trés anos.

A metodologia utilizada para a elaboragao dos indicadores foi a Matriz SWOT, que
verifica as forgas e fraquezas presentes no ambiente interno, bem como as oportunidades e
ameagas do ambiente externo, conforme pode ser verificado na Tabela 1. A partir desse
resultado, serao delineadas as agoes futuras.

Tabela 1 - Matriz SWOT da UFMT referente a drea de TIC

Matriz SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forcas(S) Oportunidades(O)

Pessoal técnico e administrativo com experiéncia nas | Possibilidade de colaboragdo com os cursos da area
areas de atuacdo de Computacdo na propria instituicao (estagio
supervisionado, projetos de pesquisa, etc)

Incentivo a capacitagdo Cursos de pds-graduago na propria instituigdo como
forma de qualificar a mao-de-obra

Mais de 70% de avaliagdes positivas nas Ordens de Sistemas disponibilizados pelo proprio Governo
Servigo atendidas Federal
Bom relacionamento entre as areas de TI dos campi Disponibilidade de recursos de microfilmagem de

documentos para futuros descartes (CAE)

Equipe motivada para resolugdo de problemas Novas tecnologias

Curto prazo no atendimento de manutengdes de Oferta de software livre
infraestrutura e equipamentos que ndo demandam
recursos financeiros

Manutengao dos equipamentos eletroeletronicos com | Benchmarking com outras IES
mao-de-obra institucional

Instrumento para atendimento de demandas de servigos | Expansao da estrutura de rede de comunicagio e
especializados por meio de ARP's velocidade disponibilizada pela RNP, devido a
crescente demanda
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Matriz SWOT

Ambiente Interno

Forcas(S)

Ambiente Externo

Oportunidades(O)

Desenvolvimento de Tecnologia propria para
fornecimento de servigos internos ¢ externos

Servigos diversos oferecidos pela RNP

Rede de comunicagdo segura com uso de firewall,
politicas de backups, replicac¢do, espelhamento,
monitoramento, certificados digitais

Convénios com outros 6rgaos e empresas

Rede de Comunicagdo de voz e dados estaveis

Capacitagdo especializada e gratuita ofertada pela
Escola de Redes da RNP

Infraestrutura de telefonia (central telefonica e
backbone) atualizada

Reconhecimento da fungdo estratégica de TI por parte
dos orgaos superiores ¢ de controle

Investimento continuo na infraestrutura das redes de
comunicagao

Politicas do Governo Federal voltadas ao
fortalecimento da estrutura de TI aos 6rgaos
integrantes do SISP;

Desenvolvimento de sistemas com arquitetura baseada
em servigos

Politica de contratagdo conjunta dos 6rgdos
integrantes do SISP para aquisi¢@o de equipamentos e
servicos

Data-center proprio

Mapeamento incompleto do fluxo dos processos e
padronizag@o nas rotinas de trabalho

Fraquezas (W) Ameagas (T)

Parceria com outras Instituicdes para o melhoramento
das agdes internas (experiéncias de trabalho e solugao
de problemas)

Org¢amento contingenciado

Insuficiéncia de funcionarios em todos os setores da
STI

Mudancas constantes na legislacao

Auséncia de Arquivo Digital na CAE

Auséncia de regulamentagdes especificas para area TI

Auséncia de arquivista na CAE

Nao liberagdo de novas vagas de TI para concurso
publico

Auséncia de politica de sustentabilidade
(racionalizacdo dos recursos e reinser¢ao dos residuos
de TI na cadeia produtiva)

Demandas externas emergenciais que prejudicam o
planejamento do setor

Auséncia de call-center para atendimento ao usuario

Mudangas tecnologicas ¢ obsolescéncia da
infraestrutura

Auséncia de politica de plantdo para servigos
ininterruptos

Ataques externos, podendo causar inviabilidade de
Servicos

Redundancia incompleta das redes de comunicagao e
elétrica do campus

Licitagdo deserta ou fracassada

Dificuldade de acesso e problemas na autenticagdo das
redes sem fio

Interrupg@o do link de internet da RNP
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Fraquezas (W) Ameacas (T)

Necessidade de melhoria no planejamento das
aquisigdes e contrata¢ao de solugdes de TI

Controle de ativos de TI insuficientes (ativos de redes
nao sdo devidamente mapeados)

Necessidade de acompanhamento e suporte pds-
implantagdo dos sistemas

Necessidade de melhoria na acessibilidade e
usuabilidade nos sistemas desenvolvidos

Necessidade de melhoria na implantaga@o de politica de
seguranca da Informagdo

Necessidade de melhoria na transparéncia das
informagoes

Aumento repentino de demanda em decorréncia da
diminuigao de pessoal nas unidades demandantes

Aquisigodes de bens e servicos de TI sem avaliagao da
STI

Materiais basicos para atendimentos rotineiros

Profissionais de TI pulverizados entre diversos Setores
Administrativos ¢ em Unidades Académicas

Falta de defini¢des claras de competéncias e
atribuigdes

Falta de efetividade do planejamento das outras
Unidades Académicas e Administrativas em relagdo a

Demandas ndo planejadas de novos Sistemas nao
alinhada ao PDTIC da Institui¢ao
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Resultados do PETI Anterior

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI), que contemplou o periodo de
2013 a -2018, vigente at¢ o ano de 2019, foi elaborado em consonadncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) entdo vigente, organizado em politicas estruturantes,
objetivos e metas. Foram identificados marcos de planejamento estratégico de TI, a partir das
politicas estruturantes delineadas no documento: I. Buscar maior qualidade e indissociabilidade
entre 0 ensino, pesquisa e extensao. II. Ampliar as relacdes com a sociedade para melhor contribuir
com o desenvolvimento regional sustentavel. III. Modernizar o sistema de gestdo e a avaliacdo,
com vistas a melhores resultados administrativos e académicos; IV. Promover a melhoria da
ambiéncia universitaria; V. Fortalecer a comunicagdo institucional de forma integrada e articulada
com o sistema de comunicagao social; VI. Ampliar quantitativa e qualitativamente as agdes no
ambito da satde. VII. Fortalecer auniversidade multicampi.

Dessa forma, o PETI teve por objetivo subsidiar o cumprimento das metas previstas no PDI
2013-2018, compondo, em cada eixo estruturante, o conjunto de agdes necessarias, no ambito da
tecnologia da informagao, para o alcance das melhorias institucionais projetadas.

Durante a vigéncia do PETIL, a instituicdo teve importantes avancos em sua base
tecnologica, com melhorias na infraestrutura, inovagdes para as unidades administrativas e
académicas, principalmente em relacdo a rede logica e de telefonia e sistemas de informagao e de
comunicagao.

Houve o investimento na aquisi¢ao de novos equipamentos para melhoria da comunicagao
e da informagao entre as diferentes unidades académicas e para cursos que se utilizam das novas
tecnologias para os processos de ensino e aprendizagem, como novos computadores, servidores de
rede e outros equipamentos de TL.

Foram também efetuadas reformas na infraestrutura de rede logica e de telefonia,
implicando uma reducdo significativa dos indices de manutengao e um consequente aumento da
qualidade e disponibilidade desses servicos. A reforma da rede 16gica foi desenvolvida com base
em duas dimensdes: 1) substituicdo da infraestrutura de cabeamento da rede logica antiga; e ii)
moderniza¢do do sistema de rede logica. A substitui¢ao do sistema da rede 16gica, contemplou uma
reforma que permitiu a troca de canaletas, cabeamento, conectores e instalagdes de um modo geral,
que precisavam de manutengao, considerando a sua data de instalacdo e o tempo de utilizagao.

A modernizagdo do sistema de rede foi possivel com a criagdao de nova estrutura no
atual prédio da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI). Foi construida uma galeria
impermeabilizada para concentrar toda a estrutura de cabeamento (especialmente fibras e
entrada de operadoras), em um local central da UFMT.

' O PETI 2013-2018 que foi prorrogado até 2019, pode ser consultado nos seguintes links:
https://www.ufmt.br/sti/arquivos/alb04516634529704c2c75¢577adc63f.pdf

https://www.ufmt.br/sti/arquivos/0c062da5897aa3d353¢cc8d8c8dfec820.pdf
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Além disso, foi implantada uma nova infraestrutura para conectividade, com a
aquisi¢cao de modernos equipamentos para conexao de redes, permitindo a implantacdo de
novos servigos de redes gerencidveis e inteligentes, bem como a ampliagao da banda de
acesso disponivel para Internet.

Outro fator relevante foi a expansdo do link de internet fornecido pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Instalado no prédio da STI, o Ponto de Presenca
em Mato Grosso (POP-MT), atua como provedor de rede de internet da UFMT, por
meio de dois links, um principal e outro redundante, com largura de banda total de
10Gbps. Em 2013, o campus Cuiaba era atendido com 1Gbps, chegando a 3Gbps em
2018. No interior, "houve também uma consideravel expansdo na disponibilidade de
banda de rede de internet.

Além da conectividade, houve a necessidade de implantacdo de um espaco para
data center institucional. Para isso, foram adquiridos novos servidores de rede. Com o
objetivo de aperfeicoar os processos de armazenamento de dados e sistemas de
informagdes da UFMT, foi instalada uma nova estrutura de Datacenter para hospedagem
de servigos, como: paginas web da UFMT, de unidades, projetos e eventos; sistemas
desenvolvidos pela instituicdo; Ambientes Virtuais de Aprendizagem dos cursos
presenciais e da Universidade Aberta do Brasil (UAB); Bancos de Dados; Servidor de
Arquivos; Biblioteca Digital de Monografias, entre outros.

Para melhorias no atendimento ao trabalho académico de docentes, pesquisadores,
técnicos e estudantes, a reforma atingiu grande parte darede de comunicacao no campus de
Cuiaba e unidades do interior, além de ampliagdo da capacidade das redes, atualizagéo de
equipamentos € expansao de links de comunicagdo. A reforma da rede de telefonia da
universidade foi executada com base em trés dimensdes: 1) a expansdo do numero de
ramais; i1) a manutengdo da infraestrutura de cabeamento antiga, parte da qual datava da
época da fundacdo dauniversidade e iii) amodernizagao do sistema de telefonia.

Além da expansdao do nimero de ramais, houve a necessidade de reorganizar,
identificar e mapear ramais e cabeamento nos quadros de distribuicao das centrais de
telefonia da instituigdo. Foram também implementadas reformas com substituicao e
instalacdao de novo cabeamento de telefonia em grande parte da instituicao, considerando a
suadata de implantagao (décadade 1970).

J4 a modernizag@o do sistema de telefonia dos campi da UFMT foi realizada por
meio da aquisi¢ao de centrais telefonicas novas, que suportam uma grande variedade de
interfaces: IP, softphone, ISDN e as convencionais analogicas e digitais. Além disso, o
novo sistema de telefonia, foi projetado para contemplar solugdes de redundancia, que
podem ocasionalmente acionar um sistema de telefonia reserva, quando houver a
interrup¢ao de um sistema de telefonia em atividade. Com isso, atualmente, as centrais
telefonicas da UFMT podem interagir facilmente com sistemas de telecomunicacdo
convencionais ou integralmente baseados em IP. Tudo isso possibilita, por exemplo,
servigos de interligacdo entre as centrais dos campi, sem utilizar a infraestrutura da
operadora de telefonia. De forma semelhante, as novas centrais telefonicas da UFMT
também estdo integradas com o VoIP da RNP, o que possibilita economia nas faturas de
telefone por encaminhar grande parte dos interurbanos nacionais através da Internet.
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Nao obstante o investimento na rede logica, de telefonia e estrutura de datacenter
institucional, a STI, por meio de sua Supervisao de Producao Multimidia e Audiovisual (SPMA)
também implantou um Sistema de Videoconferéncia interligando os campi de Cuiaba,
Rondonopolis, Sinop e Araguaia.

Entre os anos de 2013 e 2016, foram capacitados servidores, entre docentes efetivos,
substitutos e residentes, nos campi de Cuiaba, Sinop, Rondonopolis e Araguaia, para a utilizagao
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Hoje, os docentes contam com o apoio destas
ferramentas e recursos para desenvolver novas estratégias de ensino da educagao presencial, como
0s AVA dos cursos de graduacao integrados com o sistema académico, sistema de plano de ensino e
diario de classe online, promulgado pela Resolugao Consepe n®26 de 07 de maio de 2018.

Dessa forma, ¢ possivel notar que a STI ja vem auxiliando a transformacao digital na
UFMT, uma outra iniciativa que colabora com esse ponto foi a criagao e langamento do Aplicativo
UFMT (APP UFMT) em 2018, onde a comunidade académica tem acesso a noticias, mapas dos
campi e cardapio do RU. Caso seja estudante, pode realizar o login no APP UFMT e ter acesso as
notas, historico, dados pessoais, carteira de estudante, entre outras funcionalidades.

Outras agoes executadas no PETI anterior foram a implantagao do SEI em 2017 para
cria¢do e tramitacdo de processos administrativos, contribuindo com a sustentabilidade e com a
transformagao digital, e também a criacdo e disponibilizagdo do e-mail institucional para os
estudantes, dessa forma eles tem acesso a diversos servigos académicos, como a rede cafe e o
periddicos CAPES.

Vale também destacar o trabalho realizado pela Coordenagdo de Administracdo Escolar
(CAE) da STI para digitalizacao de aproximadamente dois milhdes de documentos e para a gestao
arquivistica com a implantagdo de um sistema eletronico. Além disso, a CAE contribuiu
sobremaneira para o aperfeicoamento dos processos de gestao de vinculo dos estudantes. Por meio
da claboragdao da Resolucdo CONSEPE 68/2014, mais de 2500 vinculos de estudantes de
graduagdo foram otimizados, permitindo que um nimero significativo de vagas pudesse ser
disponibilizado a comunidade nos préximos periodos.

Do ponto de vista de governanga de tecnologia da informacao, foi elaborada a metodologia
de contratacdao de bens e servigos de TI da UFMT, a partir de orientagdes de boas praticas em
contratagao de solugcdes de tecnologia da informagao do Sistema de Administragao dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo (SISP). Além disso, a criagdo da Politica de Seguranca da
Informag¢ao na UFMT pela STI resultou na primeira resolucao de Seguranca da Informagao,
instituida pelo CONSUNI—Resolugao 07 de 27/02/2013. Com anova Lei de Acesso a Informagao
(Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011) e em conjunto com a gestao de TI, foi elaborado e
implantado o Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) na UFMT? facilitando acesso do cidadao as
principais informagdes sobre a instituicdo e aos responsaveis pelos diferentes setores
administrativos e académicos. Para implantacdo deste servigo, a STI presidiu os trabalhos cujos
resultados culminaram na Resolu¢ao N°27 de 01 de novembro de 2013, que apresenta diretrizes e
normas para acesso a informac¢aona UFMT.

Em 2017, a UFMT implantou, por meio do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria GR
n°® 029, de 20 de janeiro de 2017, o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, uma plataforma de

2
Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC) na UFMT: https://www 1.ufmt.br/ufmt/unidade/?I=sic
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gestao de processos € documentos eletronicos desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 4*
Regido. Entre os principais beneficios do SEI, destacam-se: economia de recursos,
sustentabilidade, transparéncia e eficiéncia administrativa. Durante o processo de implantagao,
treinamentos foram realizados buscando capacitar a comunidade interna para a utilizagao danova
ferramenta. Foram abertas 40 turmas com um total de 417 inscritos, ministrados em todos os
campi da Universidade.

A UFMT vem aprimorando seus servigos de TI, para tanto uma especial aten¢do tem sido
prestada a usabilidade e acessibilidade dos sistemas, com a criagdo de avaliagdes desses aspectos
por meio de testes e questiondrios que comecaram a ser realizados com os usuarios.

Esclarecemos que a Universidade vem demonstrando a sociedade as agdes realizadas para
alcance das metas do PETI 2013-2018 por meio dos relatorios institucionais, a exemplo do
Relatério de Prestagdo de Contas do TCU e Relatorios de Gestao da Reitoria, a fim de
promover a transparéncia administrativa.

3 Relatorios de Gestdo da Reitoria—2008-2016: https://www.ufmt.br/ufmt/site/secao/index/Cuiaba/5520
Relatorio de Gestao da Reitoria —2016-2018: https://www.edufmt.com.br/product-page/ufmt-relat%C3%B3rio-de-
2est%C3%A30-2016-2018-governan%C3%A7a-qualidade-acad%C3%A Amica-e-plural

Relatérios Anuais de Prestacao de Contas ao TCU: https://www 1.ufmt.br/ufmt/un/secao/10055/proplan
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Inventario das Necessidades

O inventario de necessidades apresenta as caréncias de TIC cujo atendimento contribui, direta ou
indiretamente, para o alcance dos objetivos institucionais que se relacionam com a tecnologia.

Para a constru¢ao do Inventario de Necessidades foi realizado o diagndstico do PETI vigente, a
consulta das unidades académicas e administrativas e, do alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Estratégia de Governancga Digital e aos indicadores do recredenciamento institucional.

Critérios de Priorizacao

Por orientacdo do SISP, adotou-se a Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x
Tendéncia) como ferramenta para solu¢do de problemas, desenvolvida por Charles H. Kepner e
Benjamin B. Tregoe em 1981. E um instrumento de qualidade usado para definir prioridades dadas as
diversas alternativas de agdo, uma vez que nao € possivel agir em diversas frentes simultaneamente
(KEPNER; TREGOE, 1981).

Desta forma, as necessidades de recursos tecnologicos na UFMT serdo quantificadas,
uma vez que ha inimeras demandas a serem supridas e escassez de recursos financeiros,
or¢camentarios e de pessoal.

Isto posto, a metodologia ird priorizar os servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) de forma racional permitindo a tomada de decisdo imparcial e isondmica.

A técnica consiste na aplicagao dos trés fatores de analise: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de
cada problema ou pardmetro a ser verificado. Conforme descrito a seguir.

Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagoes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problemanao forresolvido;

Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario pararesolver o problema;

Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,
reduc¢do ou desaparecimento do problema.

Cadaum desses pardmetros ¢ pontuadode 1 a5, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de Priorizacdo G.U.T

MATRIZ DE PRIORIDADE

Peso
5 Solugdo estratégica. Exigéncia legal com prazo Interrompe a prestacdo dos
inferior a 3 meses ou Servigos.
servigos continuos.

4 Impacta os processos e rotinas Exigéncia legal com prazo Impede a prestacao dos servicos.
administrativas ou educacionais | de 3 a 6 meses.
da UFMT.

3 Impacta os sistemas, arquitetura | Tempo para implementacdo | Impede o cumprimento de prazos
de hardware, dentre outros entre 6 e 12 meses. para prestacao dos servicos.
servigos de TI.

2 Impacta a gestdo e o Tempo para implementacdo | Dificulta a prestacao dos servicos.
desenvolvimento de pessoas. entre 12 e 24 meses.

1 Impacta melhorias pontuais. Tempo para implementacdo | Nao interfere na prestagao dos

superior a 24 meses servicos

Fonte: Adaptada de Kepner e Tregoe (1981).
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Ap6s a atribui¢do da pontuagdo, o calculo de GUT (=G x U x T) pode-se indicar a maior ou

menor prioridade de determinada demanda, vide Tabela 3.

Tabela 3 - Tabulacdo da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Gestdo e
Governanga

Normatizar a Seguranca da

Informag@o e Comunicagao

Fonte: do autor.

Recomenda-se que as colunas Gravidade, Urgéncia e Tendéncia sejam justificadas. Assim

Necessidades Identificadas

a atribui¢ao dos pesos torna-se mais transparente.

A Tabela 4 consolida as necessidades de TIC, priorizadas por meio da matriz G.U.T.,

referentes a Educagdo e Capacitagdo Profissional, Governanga de TI e Confianca Digital,
Infraestrutura e Acesso as TIC's e da Prestacao de Servigos de TIC.

O Plano de Agdo para o suprimento das necessidades sera apresentado anualmente no

Planejamento Estratégico de TIC.

Tabela 4 - Inventario de Necessidades
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) ategica () gad
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia

NOI C]}E;:t%:o %ZOZ ll;zr%fe Educa.g?loNe Dispor de~pess0a,1 qualirﬁce}do para 4 3 4 48

OB): OB})'. 10 35. Capacitagdo atuagdo nas dreas técnicas

02'01'; 1037 Profissional especificas

07.02;

09.03
NO2 C]}E;:t%:o ]::Anr(r?b CDOinf- Governanga de | Manter disp.()niveis recursos de TIC 5 5 ) 50

OBJ: OBJ: 7 Zg'. TI e Confianga para atendimento de dispositivos

02.01'; 7.29;'7.'3 6; Digital legais e de seguranca da informagao

02.08,; 8.32; 8.33;

03.02 8.34

Eixo FEixo: Infra | Governanga de | Fomentar agdes para divulgagio das 24
NO3 Gestdo - o 4 3 2

ORJ: OBJ: TI e Confianga | solugdes de TIC de uso institucional

0201 11.39 Digital
N04 (1;;;%:0 Eixo: Hab. CoyEthanca de Assessorar a politica de gestdo do 5 3 2 30

TI ¢ Confianca
OBJ:06.03 Cad. Digital espago fisico da UFMT
OBJ:9.33
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A amentao fe oridade
) ALEegIC0 0 ecessidade
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia
Eixo: Eixo: Hab. Governanga de Padronizar o trabalho e identificar
NO5 Gestao Cad. TI e Confianca oportunidades de melhorias 5 5 2 0
OBJ: 0BJ:9.33 Diei
02.01; igital
02.07,
06.01
NO6 ({?iFﬁt(gi Eixo: Governanga de | Criar normas e procedirr}eptos para 5 3 2 30
g};;o TI e Confianga | melhores praticas nas atividades de
oont | Hab. Cad. Digital TIC
06.03; | OBJ:9.33
03.02
NO7 Eixo: Eixo: Infra Governanga de Consolidar a estrutura de TIC da 3 3 2 18
TI e Confianga UFMT
Gestao OBJ: 11.39 Digital
NO8 Eixo: Eixo: Infra Infraestrutura ¢ | Subsidiar as atividades académicas, 4 3 4 48
Gestio OBJ: 11.39 Acesso as pesquisa e extensdo
OBIJ: Eixo: Hab. TIC's
02.01; Cad.
03.02; 04; 0OBJ:9.33
06; 07
Eixo:
NO9 Eixo: Eixo: Can. e | Infraestruturae | Viabilizar a inclusdo e o acesso da 5 3 4 60
’ Serv. Dig. Acesso as pessoa com deficiéncia
Gestéo OBJ: 4.14; TIC's
N10 Eixo: Eixo: Infra Infraestrutura e Viabilizar o armazenamento e 5 4 4 80
Gestio OBJ: 11.39; Acesso as processamento de dados com
OBJ:03.02 11.41 TIC's seguranga e integridade da
informagao
N1l Fixo: | Eixo: Infra | Infraestrutura e Mitigar as consequéncias das 4 3 4 48
Gestao OBJ: 11 Acesso as oscilagdes de energia e otimizar a
OBIJ: TIC's distribui¢do de pontos elétricos para
02.01 equipamentos de TIC
N12 Eixo: Eixo: Infraestrutura e Apresentar solugdes para as 5 3 2 30
Gestdo | Trans. Dig. Acesso as atividades administrativas e
OBJ: OBJ: 4.8 TIC's académicas, possibilitando que elas
03.01; Eixo: sejam mais produtivas
03.02 | Pesq. Des.
e Inov.
OBI:
12.44;
12.45;
12.46
N13 Eixo: Eixo: Infra | Infraestrutura e Permitir o controle, 5 3 5 75
Gestio OBJ: 11.39 Acesso as gerenciamento e alta
OBI: Eixo: Pesqé TIC's disponibilidade de redes e
03.01: 3%81}61 121.‘2“"-_ comunicacio
03.02; 12.45
06.03
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) ALEZICO 0 ecessidade
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia
N4 Eixo: | Eixo: Ed. e | Infraestruturae | Viabilizar o atendimento das 4 3 2 24
Gestio | Cap. Prof. Acesso as manutencdes de média e
OBI: OBJ: TIC's baixa complexidade em
02.01 10.35; rotinas de servigos de TIC
10.36;
Eixo: Infra
OBJ: 11
N15 | Eixo: | Eixo:Infra | Infracstruturae = Manter e ampliar o alcance 5 5 4 100
Gestao OBJ: Acesso as da rede de internet e
OBJ: 11.39; TIC's comunicagao
03.01; 1141
03.02 | Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBIJ: 12.44;
12.45;12.46
N16 Eixo: Eixo: Conf. | Infraestruturae | Apoiar as politicas de seguranca na 5 3 3 75
Gestao Amb. Dig. Acesso as rede e mitigar os efeitos de acessos
OBIJ: OBJ: 7.29; TIC's ndo autorizados
03.02 7.30; 9.33;
9.34;
N17 Eixo: Eixo: Conf. | Infraestrutura e Prever agdes de contingéncia na 5 5 5 125
Gestao Amb. Dig. Acesso as ocorréncia de interrupgdo de
OBI: OBJ: 7.30 TIC's servigos essenciais de TIC
02.01
NI18 Eixo: Eixo: Ed. ¢ | Infraestrutura e Consolidar a estrutura 4 2 2 16
Gestao Cap. Prof. Acesso as . .
OBJ: OBJ: 10.37 TIC's organizacional de TIC
02.01 Eixo: Infra
OBJ: 11
N19 Eixo: Eixo: Pesq. | Infraestrutura e | Permitir o controle e gerenciamento 5 3 4 60
Gestao Des. ¢ Inv. Acesso as dos espagos fisicos da institui¢do e
OBI: OBJ: 12.44; TIC's inibir roubos e furtos
04.04 12.45;
N20 Eixo: Eixo:Infra | Prestacdo de = Prover internet de qualidade, 5 5 5 125
Gestdo OBJ: 11.39; | Servigos de | segura, de alta capacidade e
OBI: 1141 TIC desempenho para
02.01 Bixo: Can. transmissdo de dados
Serv. Dig
OBJ: 4.8;4.9;
4.10;4.11;
4.12;4.15;
4.16;4.19;
5.21;5.22;
5.23;5.24;5.25;
6.27;
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29;7.30;
832;9.33;9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46
29
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N21

Eixo:
Gestao
OBJ:
03.01

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8;4.9;
4.10; 4.11;
4.12; 4.15;
4.16;4.19;
5.21;5.22;
5.23;5.24;
5.25,6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29; 7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBIJ: 12.44;
12.45;12.46

Prestagdo de
Servigos de
TIC

Fornecer acesso e mobilidade por
meio de milhares de pontos de
conexao dentro ou fora do pais,

para funcionarios, alunos e
visitantes.

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

60

N22

Eixo:
Gestao
OBJ:
05.03

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

Prestagdo de
Servigos de
TIC

Estimular o uso do Portal UFMT e
fortalecer canais digitais para
comunicagao institucional

24

N23

Eixo:
Gestao
OBJ:
05.03

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8;4.9;
4.10; 4.11;
4.12;4.15;
4.16; 4.19;
5.21;5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29; 7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBIJ: 12.44;
12.45;12.46

Prestagdo de
Servigos de
TIC

Implementar rede virtual privada

entre os campi da UFMT

30
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N24

Eixo:
Gestao
OBIJ:
02.01;
03.02

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8;4.9;
4.10; 4.11;
4.12;4.15;
4.16;4.19;
5.21;5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBIJ: 7.28;
7.29;7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

Prestacdo de
Servigos de
TIC

Estabelecer um relacionamento
acessivel, agil e eficiente, por meio
de servigo de telefonico de
qualidade que permita o controle e
reducéo dos custos institucionais

Urgéncia

Tendéncia

125

N25

Eixo:
Gestao
OBJ:
02.01;
04.01

Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8;4.9;
4.10; 4.11;
4.12; 4.15;
4.16;4.19;
5.21;5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29;7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

Prestacao de
Servigos de
TIC

Manter e desenvolver programas,
adequando-os aos mais diferentes
processos produtivos, de forma a
garantir maior desempenho,
produtividade e atendimento de
requisitos legais.

40
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Plano de Metas

Neste plano estdo descritas as metas para cada eixo com seus respectivos objetivos
estratégicos. As agdes alinhadas aos eixos e objetivos serdo previstas de forma pormenorizada
anualmente no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao da instituicao.

Eixo 1 - Educacao e Capacitacao Profissional

Objetivo 1:Potencializar os Recursos Humanos de TIC
ID Descri¢iio da Meta Alinhamento Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descricio Métodode | 5999 | 2021 | 2022
calculo
NO1 Qualificar pessoal para Eixo: Gestao | Eixo: Ed. gy ? deservidores | 12 10 20
: Indice de
atuagdo nas areas técnicas OBJ: 02.01; e Cap. ) de TI
especificas 07.02; 09.03 Prof. servidores qualificados
OBJ: técnicos
10.35;

Eixo 2 - Governanca de TI e Confianca Digital

Objetivo 1: Fortalecer a confianca e a integridade das atividades de TIC
D Descri¢iio da Meta Alinhamento Indicador Quantificagio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descrigio Métodode | 5039 | 2021 | 2022
calculo
NO02; NO3; Aprimorar a governanca e a | Eixo: Gestdo Eixo: Nivel de Nivel 1 - Inicial | Nivel | Nivel | Nivel
NO04; NO5; gestdo de TIC com o OBJ: 02.01; Infra maturidade de Nivel 2 - 2 3 4
NO06; NO7 compromisso de 02.07; 02.08; OBJ: governanga e Repetivel
disponibilizar informagdes 03.02; 06.01; 11.39 gestdo de TIC intuitivamente
confidveis, relevantes e 06.03; Eixo: baseados no Nivel 3 -
tempestivas a comunidade Conf. COBIT V4.1 Processos
universitaria Amb. definidos
Dig. Nivel 4 -
OBJ:7.28 Gerenciados e
;3 7.29; Medidos
7.30; Nivel 5 -
8.32; Otimizado
8.33;
8.34
Eixo:
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Eixo 3 - Infraestrutura e Acesso as TIC's
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Objetivo 1: Disponibilizar Ferramentas Educacionais com Base em Recursos de TIC
ID Descricio da Meta Allnhalgle.nto Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descrigio Métodode | 5959 | 2021 | 2022
calculo
NO8 Implementar solugdes Eixo: Gestio Eixo: indice de % de solugdes | 10% | 15% | 30%
inovadoras nas atividades OBJ: 02.01; Infra solugdes inovadoras
académicas, de pesquisae | 03.02; 04; 06; OBJ: inovadoras (Quantidade
extensao 07 11.39 para Processos
Eixo: Ensino Eixo: atividades demandados/
0103‘: :0?1; Hab. | jcadémicas, atendidos)
i O];égé?ﬁ de pesquisa
< o € extensao
Extensao
OBIJ: 01
N09 Implementar recursos Eixo: Gestio Eixo: Indice de % de Inclusio | 30% | 30% | 40%
tecnolégicos que viabilizem | OBJ: 09.03 Can.e | acessibilidade e | de pessoa com
a acessibilidade Serv. Dig a inclusdo da deficiéncia
OBJ: pessoa com (Quantidade
4.14; deficiéncia Processos
Exo: demandados/
Infra atendidos)
OBJ:
11.38
Eixo:
Pesq.
Des. e
Gest.
OBJ:
12.44;
12.45
Objetivo 2: Garantir a disponibilidade de recursos e servicos de TIC
1D Descricio da Meta Alinhamento Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descricdio Métodode | 050 | 2021 | 2022
calculo
N10 Viabilizar a hospedagem de Eixo: Gestdo Eixo: Indice de % de servigos | 80% | 80% | 80%
servigos com seguranga e OBJ:03.02; Infra hospedagem de hospedados
integridade da informagao 1?]?9 Servigos (Quantidade de
o7 servigos de
11.41
hospedagem
demandados
/atendidos)
N11 Otimizar os recursos Eixo: Gestdo Eixo: Indice de % de 0% | 5% | 15%
energéticos para solugdes de |  OBJ: 02.01 Infra otimizagdo de | otimizagdo de
TIC OBJ: 11 recursos recursos
energéticos energéticos
(Quantidade
Processos
demandados/
atendidos)
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Objetivo 2: Garantir a disponibilidade de recursos e servicos de TIC

D Descri¢iao da Meta Alinhamento Indicador Quantificagio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descrigiio Métodode | 5059 | 2021 | 2022
calculo
NI12 Implementar solugdes para Eixo: Gestdo Eixo: indice de % percentual 15% | 20% | 45%
as atividades administrativas | OBJ: 03.01; Trans. solugdes para de solugdes
e académicas que 03.02 Dig. atividades implementadas
possibilitem que elas sejam OBJ: 4.8 | administrativas (Quantidade
mais produtivas Eixo: ¢ académicas Processos
Pesq. demandados/
Des. e atendidos)
Inov.
OBI:
12.44,
12.45;
12.46
NI13 Implementar melhorias nas | Eixo: Gestdo Eixo: Quantidade de | O de Melhorias 8 5 45
solugdes e estruturas de OBJ: 03.01; Infra melhoria em | ymplementadas
redes e comunicagdo 03.02; 06.03 OBI: solugdes z ou adquiridas
11.39 estrut(leras ¢ (Ode Processos
Eixo: redee atendidos)
comunicagdo
Pesq.
Des. e
Inov.
OBJ:
12.44;
12.45;

N14 Melhorar o atendimento de | Eixo: Gestio | Eixo: Ed. Nivel de Nivel 0: Indis- | Nivel | Nivel | Nivel
manutencgdes de médiae | OBJ: 02.01 e Cap. | disponibilidade %O,m‘l'ell. M 1 1 2
baixa complexidade em Prof. de recursos vivel 1z Mate-

; : A rial ou posto de
rotinas de TIC OBJ: materiais € de | trabalho
10.35; pessoal Nivel 2: Mate-
10.36; rial e até 2 pos-
Eixo: tos (atendimento
e suporte aos
OglJfTall usuarios de TIC
: por niveis de
servigo; para
manuten¢do de
rede e telefonia)
Nivel 3: Mate-
rial e 3 postos
(atendimento e
suporte aos u-
suarios de TIC
por niveis de
servigo; para
manutengdo de
rede e telefonia;
para manuten-
¢do de equipa-
mentos de tec-
nologia ¢ labo-
ratoriais)
Nivel 4: Mater-
ial e 4 postos (a-
tendimento e
suporte aos u-
suarios de TIC
por niveis de ser-
vigo; para ma-
nutengao de rede
e telefonia; para
manutengdo de
equipa-mentos
de tec-nologia e
labo-ratoriais;
para manuten-
¢ao de equipa-
mentos energé-
ticos)
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Objetivo 2: Garantir a disponibilidade de recursos e servicos de TIC
ID Descri¢iio da Meta Alinhamento Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descricio Métodode | 5059 | 2021 | 2022
calculo
N15 Melhorar a cobertura de rede | Eixo: Gestao Eixo: Nivel de Nivel 0: servigo | Nivel | Nivel | Nivel
de Internet OBJ: 03.01; Infra alcance darede | interrompido 1 2 3
03.02 OBI: de Internet Nivel 1:
11.39; manuten¢ao da
11.41 rede existente
Eixo: Nivel 2:
Pesq. Des. solugao
e Inov. adquirida,
OBI: pendente
12.44; infraestrutura
12.45; ou
12.46 infraestrutura
disponivel,
solugdo
pendente.
Nivel 3:
solugdo e
infraestrutura
disponiveis.
N16 Implementar firewall nos Eixo: Gestdo Eixo: Numero de O campi com 0 0 3
campi da UFMT OBJ: 03.02 Conf. campi com firewall
Amb. firewall Implantado
Dig. Implantado
OBJ:
7.29;
7.30;
9.33;
9.34
N17 Prever agdes de contingéncia | Eixo: Gestao Eixo: Previsao de (de agdes de 1 1 1
para servigos essenciais de OBJ: 02.01 Conf. acoes de contingéncia
TIC Amb. contingéncia executadas
Dig. para servigos Enquanto
OBI: essenciais de menor melhor
7.30 TIC
Objetivo 3: Garantir Condicdes de Trabalho Adequadas a Equipe de TI
ID. Descricio da Meta Al“‘ha‘}“{nto Indicador Quantifica¢io
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descriio Métodode | 5959 | 2021 | 2022
calculo
N18 Consolidar e ampliar o Eixo: Gestdo | Eixo: Ed. Numero de O campi com 1 1 2
espaco fisico das unidades OBJ: 02.01 e Cap. campi com espaco fisico
de TIC Prof. espago fisico consolidado
OBI: consolidado
10.37
Eixo:
Infra
OBJ: 11
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Objetivo 4: Inibir a Ocorréncia de Incidentes de Seguranca
ID Descri¢iio da Meta Alinhamento Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descriciio Métodode | 059 | 2921 | 2022
calculo
N19 Ampliar o controle e o Eixo: Gestao Eixo: Nivel de Nivel 0: servigo | Nivel | Nivel | Nivel
gerenciamento dos OBJ: 04.04 I})’esq. cont_role e 1nd1§pon1\./el 1 2 3
. es. e gerenciamento Nivel 1:
equc;os. ﬁ.SICOS da Inv. dos espagos manutencao do
instituicao OBIJ: fisicos Servigo
12.44; existente
12.45 Nivel 2: solugdo
adquirida,
pendente
infraestrutura
ou
infraestrutura
disponivel,
solugdo
pendente.
Nivel 3: solugdo
¢ infraestrutura
disponiveiS

Eixo 4 - Prestacao de Servicos de TIC

Objetivo 1: Disponibilizar Servicos de Tecnologia de Comunicaciio Institucional

ID
Necessidade

Descricao da Meta

Alinhamento
Estratégico

Indicador

Quantificacao

PDI EGD

Descricao

Método de
calculo

2020 | 2021

2022

N20

Melhorar o desempenho da
transmissao de dados

Eixo:
Gestao
OBI:
02.01

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8,
4.9;4.10;
4.11;4.12;
4.15; 4.16;
4.19;5.21;
5.22;
5.23;5.24;
5.25; 6.27;
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBIJ: 7.28;
7.29; 7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

Quantidade de
melhorias
implementadas
ou contratadas

OMelhorias
Implementadas
ou contratadas

. - Plano Diretor de Tecnol
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Objetivo 1: Disponibilizar Servicos de Tecnologia de Comunicacio Institucional

D
Necessidade

Descricao da Meta

Alinhamento
Estratégico

Indicador

Quantificaciao

PDI EGD

Descri¢io

Método de
calculo

2020

2021

2022

N21

Ampliar a cobertura de rede
Eduroam na UFMT

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBJ: 4.8;
4.9;4.10;
4.11;4.12;
4.15; 4.16;
4.19;5.21;
5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27;
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29;7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

Eixo:
Gestao
OBI:
03.01

Numero de
Access point
contemplados

com servigo

Eduroam

Ode Access
point
contemplados
pela Eduroam

eV

140 | 295
(CUA,
CUS,

UFR)

100
GV

N22

Consolidar o Portal de
UFMT

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBIJ: 12.44;
12.45;12.46

Eixo:
Gestao
OBI:
05.03

Agdes para
estimular o uso
do Portal
UFMT

Ode acdes
previstas

N23

Permitir acesso seguro aos
sistemas e servigos entre os
campi da UFMT

Eixo: Infra
OBJ: 11.39;
11.41
Eixo: Can.
Serv. Dig
OBIJ: 4.8,
4.9;4.10;
4.11;4.12;
4.15;4.16
4.19;5.21;
5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29; 7.30;
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46 ;

Eixo:
Gestao

05.03

Criagdo de rede
virtual privada

Rede
implementada
L
Rede ndo
implementada 0
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Objetivo 1: Disponibilizar Servicos de Tecnologia de Comunicacio Institucional
ID. Descricio da Meta Almharpe.nto Indicador Quantificaciao
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descriciio Métodode | 5959 | 2921 | 2022
calculo
N24 Ampliar os servigos de Eixo: Eixo: Infra Nivel de Nivel 0: servigo | Nivel | Nivel | Nivel
comunicagao telefonica Gestao OBJ: 11.39; servigos de interrompido 1 2 2
OBI: 11.41 comunicagao ou inexistente
02.01; Eixo: Can. telefonica Nivel 1:
03.02 Serv. Dig manuten¢ao da
OBJ: 4.8; rede existente
4.9;4.10; Nivel 2:
4.11;4.12; solugdo
4.15;4.16; adquirida,
4.19;5.21; pendente
5.22; infraestrutura
5.23;5.24; ou
5.25;6.27, infraestrutura
Eixo: Conf. disponivel,
Amb. Dig solugao
OBJ: 7.28; pendente.
7.29; 7.30; Nivel 3:
8.32;9.33; solugdo e
9.34 infraestrutura
Eixo: disponiveis.
PesqDes. e
Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46.
Objetivo 2: Disponibilizar Software para Sistematizaciio das Atividades Académicas e Administrativas
1D Descri¢iao da Meta Alinhamento Indicador Quantificacio
Necessidade Estratégico
PDI EGD Descricdio Métedode | 505 | 2921 | 2022
calculo
N25 Aumentar o desempenho, Eixo: Eixo: Can. Quantidade de | Ode processos 3 4 4
produtividade e atendimento Gestao Serv. Dig processos automatizados
de requisitos legais com o OBI: OBJ: 4.8; automatizados | ou melhorados
desenvolvimento de 02.01; 4.9;4.10; de forma digital
softwares 04.01 4.11;4.12;
4.15; 4.16;
4.19; 5.21;
5.22;
5.23;5.24;
5.25;6.27,
Eixo: Conf.
Amb. Dig
OBJ: 7.28;
7.29;7.30,
8.32;9.33;
9.34
Eixo: Pesq.
Des. e Inov.
OBJ: 12.44;
12.45;12.46

. - Plano Diretor de Tecnol
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Plano Or¢amentario

As decisdes de acdes de gastos de TI sdo tomadas pelo Comité de Governanga
Digital da UFMT, designado pela Portaria GR n° 083, de 10 de fevereiro de 2017,
alterada pela Portaria GR n°® 746, de 23 de setembro de 2019, que dispde sobre a
composicdo do Comité de Governanga Digital da Universidade Federal de Mato
Grosso — CGD, e pela Portaria GR n°® 903, de 26 de novembro de 2019. O Comité
possui natureza consultiva e deliberativa, sendo composto por membros
representantes das dreas finalisticas e da Alta Administracdo do Orgdo (Reitoria,
Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e Secretarias), bem como pelas Pro-Reitorias dos campi
forade sede.

Considerando a Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo - TIC pelos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢ao dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP, as contratagdes de
solugdes de TIC devem estar em consondncia com o PDTIC e previstas no Plano
Anual de Contratagdoes — PAC.

A Tecnologia da Informacdo vem sendo priorizada na instituicao ao longo
dos anos, com a destinagdo de recurso orcamentario especifico para atendimento das
demandas de TI, conforme disposto na Tabela 5.

Tabela 5 - Recurso executado para a dreade TIC em 2017 e 2018

Tipo de Recurso

Custeio R$ 761.658,24

R$1.585.166,53

Capital R$1.510.689,24 R$2.271.048,18

Entretanto, através da analise das Leis Or¢amentarias Anuais de 2013 a 2018
da UFMT, ¢ possivel concluir que houve diminui¢do real das verbas consideradas
discricionarias. Ou seja, se excluir as despesas obrigatorias de pessoal, as despesas
correntes e de capital foram reduzidas.

Para fazer tal afirmacdo, foi feita a seguinte metodologia: apurou-se a média
aritmética dos valores definidos em LOA para os anos supracitados, trazidos a valor
presente pelo IPCA, e a comparou com o valor definido para a UFMT na LOA de
2018. Veja os dados da Tabela 6.

Tabela 6 - Valores reais do orcamento de custeio e capital

LOA Atualizada Custeio Capital

2013 R$ 155.838.125,07 R$ 58.805.120,57 RS 214.643.245,64

2014 R$ 166.081.074,31 R§ 74.581.821,10 R$ 240.662.895,41

2015 R$ 167.746.841,44 | R$ 89.393.851,14 R$ 257.140.692,59

2016 RS 164.114.072,01 | R$ 33.687.644,25 R$ 197.801.716,26

2017 R$ 147.504.635,89 | R$ 19.605.133,71 R$ 167.109.769,60
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LOA Atualizada Custeio Capital
Média dos Anos R$ 160.256.949,74

R$ 55.214.714,16 R$ 215.471.663,90

AL FTD 2L ONEE RS 144.573.203,00 | R$ 6.805.933,00 R$ 151.379.136,00

LOA 2018

Além disso, para 2020, o orgamento da institui¢ao sofreu uma reducao de
40%. Se essa limitacdo se mantiver ao longo dos anos de vigéncia do PDTIC, as
metas previstas neste documento podem nao se concretizar. Cabe salientar que, se
o orcamento da instituicao for restabelecido ao patamar dos tltimos anos, a UFMT
pretende manter os mesmos niveis de investimento em TI.

Em relagdo a Universidade Federal de Rondonopolis (UFR), o orgamento ja
¢ aprovado em unidades orcamentarias separadas. Apds finalizado o processo de
tutoria para o desmembramento da institui¢do, caberd a nova gestdo da UFR
promover a distribui¢ao de recursos para a area de TI local.

Esclarecemos que existe o interesse institucional em buscar recursos em
outras fontes para dar continuidade ao desenvolvimento da universidade. Para
tanto, a UFMT vem se organizando por meio do estabelecimento e prioriza¢do das
necessidades para verificar as possiveis fontes de recursos.
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Plano de Gestao de Pessoas

A UFMT possui, em seu quadro de pessoal, os cargos de analista, tecndlogo e
técnico de T1, distribuidos conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Quadro de Pessoal de TIC

Quadro de Pessoal de TIC por Campus

Campus Analistas Tecnologos Técnicos Total

Cuiaba 8 7 12 27

Araguaia

Sinop 1 6 7

Varzea Grande

Universidade Federal 2 2
de Rondonépolis

O Plano Anual de Qualificagdes ¢ elaborado anualmente e atualizado pela GSA a
cada nova solicitacao de curso (RNP, CDH, solicitacao de cursos externos ou internos a
UFMT pormeio de processo, email), encaminhada pelas coordenagdes de areas.

As solicitacdes de cursos sdo avaliadas pelas coordenagdes das respectivas areas:
Coordenacao de Engenharia de Software (CES), Coordenagdo de Infraestrutura e Gestao
de Seguranca da Informagao (CIGSI) e Coordenacao de Administragdo Escolar (CAE).

A GRML e GME devem consultar a CIGSI, que ird avaliar a viabilidade
técnica e logistica e encaminhard os pedidos dos cursos a GSA. No caso dos
servidores da GSA, as solicitagcdes devem ser encaminhadas ao Gabinete da STI, pelo
gerente do setor. As geréncias e supervisdes da CAE devem encaminhar as
solicitacdes a respectiva coordenagdao. No caso da CES, os servidores estdo
vinculados diretamente a coordenagao de area.

As areas devem se preocupar em manter as atividades do setor, prevendo o cumprimento
de prazos de atividades ja em andamento. As coordenagdes devem indicar o substituto do servidor
durante o periodo da capacitagao e informar a GSA (stiplanejamento(@ufmt.br) e aos estagidrios
darecepcaoda STI (sti@ufimt.br).

Recomendamos priorizar o afastamento do servidor para cursos que sejam inerentes a
areadeatuagdona STl edeinteresse dosetor, a fim de capacita-lo paraagdes futuras.

Em relagao aos cursos ofertados pela RNP, a GSA tera que verificar se o servidor foi
aprovado em cursos solicitados anteriormente e se participou do mesmo curso em datas anteriores.
Lembramos que a RNP oferece um niimero limitado de vagas gratuitas paraa UFMT (60 vagas
para toda UFMT). Todas as solicitagdes encaminhadas pelas coordenagdes sao homologadas
peloGabinetedaSTI.
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Plano de Gestao de Riscos

Em julho de 2018, foi criado o Comité Gestor de Governanga, Riscos e
Controles da UFMT, por meio da Portaria GR N° 632/2018, com competéncia para:

[—-Promover préticas e principios de conduta e padrdoes de comportamentos;

IT — Institucionalizar estruturas adequadas de governancga, gestdo de riscos,
integridade e controles internos;

IIT — Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar
a adocdo de boas praticas de governanca, de gestdo de riscos, de integridade e de
controles internos;

IV — Garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos, normas e padrdes,
com vistas a conduc¢ao das politicas e a prestacdo de servigos de interesse publico;

V — Promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela
gestao deriscos, pelos controles internos e pelo programa de integridade;

VI - Promover a adogao de praticas que institucionalizem a responsabilidade
dos agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacoes;

VII — Aprovar politica, diretrizes, metodologias ¢ mecanismos para
comunicagdo e institucionaliza¢do da gestao de riscos, dos controles internos e da
integridade;

VIII — Supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestacao de servigos de interesse publico;

IX — Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagao no
6rgdo ou entidade;

X — Estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgdo, bem com os
limites de algada ao nivel de unidade, politica ptiblica, ou atividade;

XI — Aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementacdo dos controles
internos da gestao;

XII—Emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanca, da gestao de
riscos e dos controles internos; e

XIII—Monitorar as recomendagdes e orientagdes deliberadas pelo Comité.

Por meio dos trabalhos do Comité, foi elaborada a Politica de Gestao de Riscos
da institui¢do, aprovada pela Resolugdo CONSUNI n°® 24, de 12 de dezembro de
2018, que estabeleceu prazo de seis meses para aprovacao da Metodologia de Gestao
de Riscos e de 12 meses para o Plano de Gestao de Riscos.

A Metodologia de Gestdo de Riscos foi publicada no Boletim de Servigos em
15/07/2019, e determinou como serdo gerenciados os riscos dos processos da UFMT,
os quais devem ser relacionados aos objetivos estratégicos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), sobretudo para garantir que estes sejam
alcancados, mediante o tratamento adequado dos riscos pelos controles internos
estabelecidos e o compartilhamento de informagdes essenciais para a tomada de
decisoes.

Dessa forma, os riscos que serdo priorizados na area de TI serdo os diretamente
relacionados ao PDTIC, que j& se encontra alinhado ao PDI 2019-2023.
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Monitoramento e Revisao do PDTIC

O monitoramento do PDTIC visa dar maior consisténcia ao projeto de
desenvolvimento da instituicao, apontando a evolugdo do atingimento das metas e
indicadores, subsidiando diretamente a area de TI e, indiretamente, os diversos
setores administrativos e académicos na atuagdo preventiva em aspectos criticos a
consecucao das metas.

O monitoramento do Plano serd elaborado anualmente, por meio de uma
comissao, composta por integrantes da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e
servidores das unidades de TI dos campi fora de sede, que estabelecerda didlogo
transversal com os diversos atores envolvidos na execu¢ao das metas propostas.

A revisao do PDTIC serd realizada conforme necessidades identificadas a
partir do monitoramento e aprovadas pelo Comité de Governanga Digital (CGD).
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Conclusao

O PDTIC tem por objetivo, ser um instrumento de diagnostico e planejamento dos
recursos tecnoldgicos institucionais, que permite o direcionamento das a¢des de TIC para o
alcance da estratégia da Universidade Federal de Mato Grosso e, alinhados a Estratégia de
Governanca Digital e aos indicadores do recredenciamento institucional.

A partir da execugao deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho
existentes na TIC, o fortalecimento da gestdo e da governanga de TIC, o aprimoramento da
seguranga da informacao, o aperfeicoamento da gestdo de riscos e da gestdo de pessoas e,
consequentemente, um melhor provimento de solucdes de tecnologia da informagao que
permitam o cumprimento da missdo e visdo da UFMT com eficacia, eficiéncia e efetividade.
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